3.4 מיטב הפרקטיקות, מדידה השוואתית, מטריקת ביצועים
3.4.1 מושגי יסוד

בעוד שבBI חיפשנו אוצרות מסוג של מגמות וכללים שהיו חבויים בתוך היישומים הארגוניים, בKM אנו מחפשים גם אוצרות מהסוג הנ"ל, אך גם אוצרות מסוג מיטב הפרקטיקות החבויות בראשי העובדים ובטקסטים ארגוניים (כמו טפסים, אי.מיילים, מאמרים וכו').

בסעיפים הקודמים ראינו את ספירלת חילוץ הידע, הפירוש, ההבנייה וההטמעה וההפנמה. עתה נראה כיצד ניתן להשתמש בספירלה זו כדי לשפר את ביצועי הארגון.

כדי לשפר את ביצועי הארגון נבהיר את המושגים מיטב הפרקטיקות, מדידה השוואתית, ומטריקת ביצועים.

1. מיטב הפרקטיקות (Best Practices)
a. פרקטיקה שמניעה שינוי מדיד בביצועים

b. הוכחה כיעילה באופן מעשי ולא רק בתיאוריה בקרב ארגוני מופת מצטיינים

c. ישימה וגנרית למגוון נרחב של מחלקות ושל ענפים

d. יש בה מינימום סיכון ומקסימום יכולת בקרה

e. ניתנת לתיעוד (לדוגמה, באמצעות ספירלת ניהול הידע)
2. מדידה השוואתית (Benchmarking) של פרקטיקה מיטבית

3. מדידה המבוססת על מדד שנבנה מתוך ביצועי ארגוני מופת מצטיינים

4. המאפשרת הערכה ומדידה מתמשכים ומעצבים, של הארגון המצוי בתהליך הערכה תוך השוואה לארגונים אחרים.
5. מטריקת ביצועים (Performance Metrics)

6. זהו המדד הנ"ל שנבנה מתוך ביצועי ארגוני מופת מצטיינים

7. 3.4.2 מהן התועלות של מתודולוגיית מיטב הפרקטיקות?

8. פישוט תהליכים

9. אוטומצית תהליכים
10. פתרונות מקצה אל קצה (end to end)
11. חידוד תהליך קבלת ההחלטות
12. הפחתת הוצאות
13. העלאת הכנסות
14. חסכון בזמן
15. פיתוח חשיבה מערכתית והוליסטית בארגונים וכתוצאה מכך מניעת   התנגשויות, בזבוזים ולקונות.
אנשים בארגון, מחלקות בארגון וארגונים בענף יכולים באמצעות מטריקת ביצועים השוואתית להיות גרועים בינוניים ומצטיינים על פי שני צירים: דרגת היעילות ותוספת הערך
                                                              תוספת ערך  


         דרגת יעילות                  10%                                        15%

                                      המצטיינים                                      הבינוניים   


                                             15%                                 60% 

                                            הבינוניים                            הגרועים

אדם יכול להוסיף ערך לארגון (מביא לקוחות לארגון) אך הוא עושה זאת בחוסר יעילות. מצד שני אדם יכול להיות יעיל (לשלוח ללקוחות הרבה אי.מיילים ביום אחד) אך ללא הבאת לקוחות.

