4.2 שירותי רשת: תשתית של סטנדרטיות, ביזוריות ומודולריות
שירותי ווב Web Services. זוהי מערכת ההפעלה של הרשת. עד היום הייתה לנו מערכת הפעלה למחשב המקומי שלנו שבעיקר סיפקה לנו: א, ממשק אדם-מכונה. ב, סיפקה מערכת מתאמת בין החלקים השונים של המחשב (דיסק קשיח-מעבד-מסך, למשל). שירותי ווב היא מערכת הפעלה שמאפשרת לאדם ממשק ידידותי אדם-רשת (כולל כל הטרמינלים וכל הקווים שלה שיכולים להגיע למאות או למיליונים) וגם מערכת מתאמת אוטומטית בין חלקי הWWC שהוא מחשב-על וירטואלי או מחשב-על מבוזר World Wide Computer. יש הרואים בשירותי הווב את המעבר של האינטרנט מ"מכונה אישית או משפחתית" (כפי שהיו המכונות בראשית המהפכה התעשייתית ב1780), ל"פס יצור ענקי גלובלי" (כפי שהתחיל להיות בראשית המאה ה20 בפס הייצור של פורד, ראה סרטו של צ' צ'פלין "זמנים מודרניים").

מחשב –על וירטואלי Grid. אם שירותי ווב הם מערכת ההפעלה של מחשב-העל המבוזר WWC, הרי שאדם יחידי או ארגון יחיד יכול לרתום לרשותו (לסירוגין, כמובן) "מחשב-על בריבוע" שהפוטנציאל שלו הוא 150 מיליון מכשירי התקשורת הדיגיטליים המקושרים כיום בעולם. מהפכה זו בחומרה מבוססת על מגמה היסטורית מדויקת שלפיה, חוק מור שחזה בהצלחה את הכפלת כושר המעבד כל שנתיים, מנוצח בראשית המאה ה21 על ידי שני חוקים אודות הכפלת יכולת ההעברה של הסיבים האופטיים כל 4 חודשים (חוק גילדר) ויכולת עוצמת הרשת הגדלה חזקתית לעומת מספר המשתמשים שגדל חשבונית (חוק מטקלף). לכן יותר משתלם לקשר מחשבים מאשר להגדיל את יכולת העיבוד שלהם כיחידים.

שירותי ווב צרכניים מאפשרים למשתמש הביתי להיעזר בשיתוף פעולה אוטומטית בין מחשבים לבין עצמם. שירותי ווב עסקיים פירושם שהמחשבים והיישומים של חברות שונות יכולים לבצע ברקע ועם התערבות אנושית מינימלית, עבודות שונות כמו רכש, עדכוני תוכנה, התחשבנויות וכו'.
דור חדש של עסקים ותכנים מקוונים החל להתרבות בווב מתחילת שנת 2002 והוא נקרא שירותי ווב Web Services. הפעם יתכן שזו מהפכה של ממש שמתרחשת פעם בעשור, גם בתחום המחשוב וגם בתחום האינטרנט. בתחום המחשוב, זו תפנית של ממש מהמודל של המחשב האישי שהופיע בתחילת שנות ה80. באינטרנט כזה דבר לא התרחש מאז הופעת האינטרנט בתחילת שנות ה90. בעשור האחרון לא זכור קונסנזוס דומה בין פירמות עסקיות, חברות מחקר וייעוץ ועיתונות של כלכלה ומחשוב. 

ה"אקונומיסט" מה14 בפברואר 2002 רואה בשירותי הווב מודל חדש של עסקים שבהם המחשבים והתוכנות של ארגונים "מדברים זה עם זה" בצורה אוטומטית. חברת הייעוץ והמחקר מקנזי פרסמה בראשית פברואר 2002 מאמר מבוא לשירותי ווב הנקרא " כשמחשבים לומדים לדבר". הפי.סי מגזין פרסם בסוף 2001 מאמר הנקרא "שירותים סודיים". מיקרוסופט שחררה  ב14 בפברואר 2002 את תשתית התכנות שלה לשירותי ווב הנקראת .net כתגובה לגרסה המתחרה של סאן הנקראת J2EE - Java2 Enterprise Edition. 

1. הדור הראשון של שירותי ווב: 2002-2004

כשמחשבים ויישומים מדברים זה עם זה בצורה אוטומטית, מתאפשרים יישומים עסקיים, צרכניים ולימודיים, חדשים לגמרי. שכן המשתמש יכול להרכיב בצורה מודולרית שירותים ותכנים מאתרים שונים בווב, כמו שהלקוח בסופרמרקט מניח בעגלה שלו מוצרים שונים של יצרנים שונים. אבל שלא כמו בסופרמרקט שמעבר לרחוב, הלקוח של "סופרמרקט שירותי הווב" יכול להכניס את "רשימת הקניות" שלו לאינטרנט והוא יקבל את "עגלת הקניות" שלו מלאה במוצרים ישירות למחשב שלו כשההובלה והתשלום נעשות בצורה אוטומטית. 

· סופרמרקט שירותי הווב נקרא UDDI – Universal and Unified Description Discovery and Inegration . דהיינו, מערכת אחידה (אותו דבר) ואוניברסלית (בכל מקום) של תיאור, גילוי ושילוב של שירותי ווב שונים. 

· עגלת הסופרמרקט נקראת SOAP –Simple Object Access Protocol . דהיינו, פרוטוקול פשוט לגישה לאובייקטים.

· השפה הסטנדרטית שבה נכתבת רשימת הקניות ושבה מסומנים המוצרים על המדפים נקראת WSDL –Web Services Description Language. דהיינו, שפה לתיאור שירותי ווב.

· "כרטיס האשראי" של שירותי הווב מכיל זהות אחת אחידה ואוניברסלית שלנו המכילה מספר או צירוף אותיות שהוא בו-זמנית גם מספר כרטיס האשראי, גם מספר הטלפון שלנו, גם כתובת האי.מייל שלנו ואולי בעתיד גם תעודת הזהות שלנו. כרטיס זה נקרא UUP – Universal and Unified User Profile . דהיינו, פרופיל משתמש אחיד ואוניברסלי. כרגע מיקרוסופט מפעילה כרטיס אשראי שנקרא "פספורט" ואמריקה אונליין קוראת לו "שטיח הקסם".
לשירותי ווב יש ארכיטקטורה גנרית שבדרך כלל מעוצבת ב    W3.org שהוא גוף הסטנדרטים של הWWW - World Wide Web. ה"מהנדסים" העיקריים של ארכיטקטורה זו הם מיקרוסופט, סאן ואי.בי.אם. בתחילת פברואר 2002 קם גוף חדש שמתאם בין העוסקים בשירותי ווב שנקרא WS-I.org. סאן עדיין לא שותפה בגוף החדש ויש האומרים כי קיימת מתיחות בין גוף הסטנדרטים לגוף המתאם. שכן הגוף הראשון חושב כמה שנים קדימה ואילו הפירמות העסקיות בגוף המתאם רוצות פתרונות מאולתרים מיד.

הרשת הפכה בפועל ל"מחשב-על וירטואלי" או WWComputer. כמו שאני יכול לשלוף מהדיסק הקשיח שלי יישום מסוים ולהשתמש בו, באותה מידה אני יכול לשלוף מהדיסק הקשיח הגלובלי, אינסוף יישומים ולהשתמש בהם. כפי שאני יכול לעבוד בו זמנית עם שני יישומים כמו להעתיק תמונה מהבראוזר ולהדביק אותה בוורד, או להעתיק גרף מאקסל ולהדביקו בוורד, כך אני יכול לעבוד בו זמנית עם יישומים שכלל לא נמצאים במחשב שלי אלא ברשת. במחשב שלי, המנגנון המאפשר עבודה בו זמנית עם שני יישומים נקרא OLE שמתאפשר בגלל הקליפבורד שבו נשמרת התמונה המועתקת מדפדפן ומודבקת למעבד תמלילים. ברשת, צריך מנגנון דומה. מנגנון זה הוא שירותי ווב, שהם בעצם מערכת הפעלה מסוג חדש שמאפשרת למחשבים "לדבר ביניהם".

בהתחלה ראו את שירותי הווב בעיקר כמנגנון מתוחכם למתכנתים שיאפשר להם להשתמש בתוכנות תיכנות שונות המפוזרות ברחבי הווב, כאילו היו בדיסק הקשיח שלהם. 

אחר כך ראו שאפשר להרחיב את המעגל גם לא למתכנתים, בכך שפיתחו את מושג הASP- Application Service Provider, שפירושו ספק שירותי ישום. דהיינו שחברה תספק לנו הביתה יישום עיבוד תמלילים בלי שנצטרך לקנות אותו ולהתקינו במחשב שלנו, אלא "לגלוש" למעבד התמלילים שבדיסק של החברה, להשתמש בו במשך זמן ההקלדה ואחר כך להתנתק. התשלום מתבצע עבור משך זמן השימוש. זה בדיוק כמו שבמקום שנקנה גנרטור לחשמל, אנו "גולשים" לתחנת הכוח של רשת החשמל מושכים חשמל לשעות פעולת המזגן ("היישום") ואחר כך מנתקים את המתג. בשני המקרים מדובר בכך שהחשמל או התוכנה מפסיקים להיות מסופקים כמוצר (גנרטור, או דיסק תוכנה), והופכים להיות שירות (מושכים חשמל מתי שצריך, מושכים תוכנה מתי שצריך).

עד כאן דיברנו על שני סוגי שירותי הווב הראשונים שהופיעו בשנים 2000-2001: שירותי תכנות ושירותי יישומי מחשב. בתחילת 2002 החלה מהפכת שירותי הווב. בבת אחת הובן שיכולים להיות עוד הרבה סוגים של שירותי ווב. הדבר בא לידי ביטוי בכך שמרכז התיאום העולמי של האינטרנט W3.org, נכנס לתמונה והחל להגדיר תקנים אחידים ואוניברסליים לשירותי ווב. התברר שמאז 2000 קיימים גם שירותי ווב בתחום החינוך IMSglobal.org ומאז הסכר נפרץ: ישנם כיום שירותי ווב עסקיים, שבהם מחשבים ויישומים עוסקים במסחר בבורסות אוטומטיות בכל מוצר או שירות. כמו כן קיימים שירותי ווב תקשורתיים, שבהם מחשבים ויישומים משתמשים אוטומטית וללא התערבות אנושית בצ'טים, פורומים, אי.מייל ועוד.

ב1995 הופיעו פורטלים כלליים לווב ובראשם יאהו!, אחר כך ב1997 הופיעו פורטלים אירגוניים ספציפיים. כיום אנו במעבר לפורטל אישי, ואפילו יש ערך רב בבניית פורטל לספר בודד eBook או לאוסף ספרים eLibrary שקיים במחשב שלי. פורטליזציה של ידע היא צורת ארגון חדשה שתאפשר שירותי ווב גם ברמה האישית. פירוש הדבר הוא שאתר האינטרנט שלי ואתר האינטרנט שלך יוכלו להחליף ביניהם בצורה אוטומטית מידע ושירותים. כמו כן אתר האינטרנט שלי יוכל לקבל ממני עבודות חיפוש באינטרנט והוא יעשה אותם גם כשאני עסוק במשהו אחר. 

אבל אם יש לנו שירותי ווב שמאפשרים לכספומטים להידבר ביניהם, למדפסת להודיע  ליומן של אחראי האחזקה שהדיו אזל ולמקרר להודיע לסופרמרקט או לפאלם שלי שהחלב אזל, למה שלא יהיה פורטל לכל מכשיר בבית, במשרד או במפעל? כאן אנו מגיעים לM2M – Machine to Machine  ולA2A– Application to Application . דבר זה יוביל ל WS Portals (Registry Servers) שהם באסטות לביצוע עסקאות קניה-מכירה, העברת מידע, ביצוע למידה וביצועי בידור, בין מכונות. 

נפח התעבורה העצום שיוצרת תקשורת אוטומטית בין מכונות ובין יישומים, מצריך בשלב ראשון תשתית של פס רחב עד 5 מגהבייט לשנייה ובשלב השני תשתית של תקשורת אופטית עד 50 מגהבייט לשנייה, לעומת 0.056 מגהבייט לשנייה אצל רוב האנשים כיום.

2. הדור השני של שירותי ווב: 2005 ואילך

בקצבי תקשורת מהירים כאלה, 150 מיליון המחשבים הפועלים כיום בעולם יוצרים "מחשב על וירטואלי" אחד, או World Wide Computer. פירוש הדבר הוא שארגונים יוכלו לשכור ממני את הזמן הפנוי של הדיסק הקשיח והמעבד של המחשב האישי או של הפאלם האינטרנטי שלי, כדי ליצור לעצמם מחשבי-על וירטואליים. לפעמים הארגון השוכר יזדקק ל200,000 מחשבים ולפעמים רק ל2,000. השימוש הוא מודולרי ולכן זה מצריך מערכת הפעלה שונה לחלוטין מאלה הידועות כיום לקהל הרחב, כמו חלונות ולינוקס. כמו שמערכת ההפעלה חלונות המוכרת לנו כיום  מתאמת בין פעולת המעבד לדיסק הקשיח ובין המעבד למדפסת, כך מערכת ההפעלה העתידית של מחשב העל הוירטואלי תצטרך לתאם את הקצאת המעבדים והדיסקים הקשיחים של אלפי או עשרות מיליוני מחשבים. 

כדי לאפשר לאדם אחד להתממשק עם מחשב העל הוירטואלי, יש צורך בבראוזר מדור חדש לחלוטין: הבראוזר הסמנטי שפירושו בראוזר שיודע לא רק לקרוא טקסט אלא גם להבין אותו. בראוזר זה מכיל מנועים סמנטיים כמו מנוע שיחה, מנוע תקצירים, מנוע גילוי וכו', שהם הרחבה של רעיון מנוע החיפוש של הבראוזר הישן. מנועים אלה יעזרו לנו לעקוב אחרי ההיקף העצום של הפעילות האוטומטית של שירותי ווב כדי שנדע מתי להזין לתוכם את בקשותינו ומתי לשלוף את המוצרים שנשלחו אלינו . כיום ההתחלות של מערכת ההפעלה העתידית נמצאות לא רק בתחום שירותי הווב אלא גם בתחום הP2P – Peer to Peer  ביישומים כמו נפסטר וSeti.
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