חשיבה המצאתית למורים: יחידת לימוד מספר 1

לאן נעלמה הקופסה?
הנה אתם מתחילים קורס חדש. אתם מעט נרגשים, הציפיות שלכם מהקורס גבוהות. אך בכל זאת מנקרת במוחכם השאלה...

... "מה יצא לי מלימוד הקורס הזה?"     

שאלה טובה מאוד! הנה התשובה: 

אתם ודאי מכירים את הסיפור על אותו אדם שכל שהיה לו זה פטיש ולכן כל דבר נראה לו כמו מסמר. ASIT היא כלי יעיל ביותר לפתרון בעיות, ולכן מי שמצויד ב ASIT, בדומה לבעל הפטיש, רואה גם במקרים הקשים ביותר הזדמנות לפתרון. 

אין הנאה גדולה מלשמוע אחרים אומרים על הרעיונות שלנו "ואוו! איך לא חשבתי על זה קודם". רכישת מיומנות בשיטת ASIT תאפשר לכם לשמוע את הצלילים הנעימים הללו שוב ושוב (אם רק תחליטו להשתמש במה שתלמדו כאן...) 

תפתחו רגישות לרעיונות יצירתיים. הרעיונות הללו ינצנצו ויבלטו כמו כוכבים זוהרים. תזהו אותם אצל אחרים, בסרטים, בעיתון ובכל מקום. רגישות זו תאפשר לכם לחוש אם הרעיון שמציגים לכם הוא באמת "הטוב ביותר שיכולנו למצוא" או שיש סיכוי שרעיון טוב יותר מסתתר מאחוריו. בקיצור, תלמדו לדרוש יצירתיות מאחרים! 

שמרתי את הדבר החשוב ביותר (בעיני) לסוף: פשוט תיהנו. הקורס הזה המכיל אוסף גדול של סיפורים חידות ומקרים משונים שלבטח תתקלו בהם כאן לראשונה. המעניין הוא שמאחורי כל המוזרות הזו תתגלה לכם שיטה מפתיעה בפשטותה.   

OK, לאחר שהסדרנו את העניין הזה, אנחנו יכולים לצאת בשקט את המסע לפענוח... 

חידת היצירתיות 

מלך אכזר ופרנואיד...

... "או הנה זה בא - חידות..."  אתם בוודאי אומרים לעצמכם, ונאנחים. "קיווינו שזה קורס רציני שילמד אותנו לפתור בעיות אמת קורס שיסייע לנו בפתרון ענייני היום יום שלנו, אבל כנראה ששוב נזכה באוסף אין סופי של חידות שרק יוכיח לנו עד כמה אנחנו לא יצירתיים". 

אל דאגה, לא אצלנו! 

אכן יש שני סוגים עיקריים של קורסים וסדנאות ליצירתיות: בסוג הראשון מנסים להוכיח למשתתפים באמצעות אוסף חידות והתחכמויות עד כמה הם רחוקים מאותם גאונים יצירתיים (הלובשים את דמותו של המנחה כמובן). 

סוג הקורסים השני, שגישתו הפוכה לראשון, הוא הסוג ההוליסטי, הרוחני. לפי גישה זו, כדי להיות יצירתיים עלינו להתחבר אל הילד/האמת/אינטואיציה.תת מודע/אני-גבוה שלנו/הארנק שלנו...אופס טעות פרוידיאנית. 

בניגוד לגישה הראשונה בה לעולם (כמעט) לא מצליחים, הרי שבגישה השנייה המצב הרבה יותר טוב- אנחנו מצליחים תמיד. כל רעיון טיפשי עד מופרך שלא נעלה יזכה מיד במחמאות. 

זה נראה בערך כך: 

מנחה: הבה נתרגל התחברות לאמת שלנו באמצעות הבעיה הבאה: אתם בעלי מפעל קטן ליצור צנצנות. יום אחד הלקוח  החשוב ביותר שלכם מודיע שהוא מפסיק לעבוד אתכם כי הוא עובר לאריזות פלסטיק חדשניות שירכוש ממפעל בחו"ל – מה תעשה? 

משתתף: אולי אסביר לו כיצד העבודה עם מפעל אחר תפגע בפרנסתם של עובדי ולמעשה אאלץ לפטר רבים מהם. 

מנחה: כל הכבוד! נראה שרעיון זה אכן הגיע ממעקי הלב. אני בטוח שגם איש עסקים קשוח לא יוכל להתעלם מגורלם של העובדים המסכנים. 

וכך מגיב המנחה באופן דומה גם לרעיונות שמציעים המשתתפים האחרים וכולם שמחים וטובי לב.  

אגב מה אתם הייתם עושים? הנה קחו דקה לחשוב. 

..

..

כל הכבוד! 

זה מזכיר לי את הבדיחה הידועה על השופט... 
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...שלאחר שהקטגור שטח לפניו את טיעוניו אמר לו – "אתה צודק". קם הסנגור בכעס ואמר הוא את דברו. "אתה צודק" אמר לו השופט. אדם אחד שישב בקהל לא יכול היה להתאפק ופנה אל השופט – "לא ייתכן שגם הסנגור וגם הקטגור צודקים, הרי דבריהם סותרים זה את זה". "גם אתה צודק" אמר לו השופט. 

-------- [עניין צדדי] ------- 

הומור דורש יצירתיות. על כך הכול מסכימים. בהמשך הקורס ננתח מספר בדיחות ונראה כיצד עקרונות החשיבה ההמצאתית באים לידי ביטוי בהן. אל דאגה הניתוח שלנו לא יהרוס את הבדיחות. אגב, זו ההזדמנות להציג את פינת "העניין הצדדי" של קורס זה. בפינה זו אציג מדי פעם עניינים שאינם קשורים ישירות לרצף הנושאים, אך הראויים לאזכור. פנה זו תמיד תזכה לכותרת "עניין צדדי" ותתוחם באופן ברור. 

-------

גישתו של קורס "חשיבה המצאתית שיטתית" שונה משתי הגישות שהזכרתי. כאן נלמד שיטה המורכבת מאוסף הוראות בהיר ומוגדר היטב המורה לנו כיצד לנתח בעיה ולהתקדם צעד אחר צעד אל הפתרון ההמצאתי.  פתרון שיעורר את הקריאה "איך לא חשבתי על זה קודם"! 

לא כל רעיון יקבל ציון עובר. שיטת ASIT כוללת אוסף כללים מוגדר היטב באמצעותם נוכל לבדוק עד כמה הרעיון שלנו אכן מקורי ומיוחד ואם אינו כזה, ASIT תציע לנו כיצד לשפרו או להחליפו באחר. 

אגב, לא שכחתי את המלך בפרנואיד מיד נשוב אליו אך לפני כן נדון מעט בשאלה...

כיצד מפתחים שיטת חשיבה 

יום אחד קורא לכם הבוס ואומר ... 
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... "בעולם של היום המרכיב החשוב ביותר בהצלחה של חברות עסקיות הוא היכולת שלהם לחדש ולפתור בעיות באופן יצירתי. חברה שלא תהיה יצירתית, לא תשרוד!  במחקר שערכנו בקרב מנהלים רבים זיהינו צורך בשיטת חשיבה שתאפשר לפתח רעיונות חדשים ופתרונות יצירתיים בזמן קצר. משימתך לפתח שיטה כזו. אנא הנח על שולחני את רעיונותיך הראשונים תוך שבוע." 

"לפתח שיטת חשיבה...להגיש רעיונות תוך שבוע ...זה בדיוק מה שחסר לי עכשיו" אתה אומר לעצמך. 

OK אז הנה מעט סיוע. 

ראשית עליך לאסוף נתונים מהם תוכל בשלב השני לגזור את שיטת החשיבה. 

הנה שלושת כיווני האיסוף האפשריים: 

אפשר לחקור אנשים יצירתיים ללמוד על מבנה אישיותם על אופן התנהגותם על הביוגרפיה שלהם, האינטליגנציה שלהם, ההשכלה שלהם. הגיל שבו הם היו פוריים במיוחד (למשל ידוע שמתמטיקאים פוריים עד גיל ארבעים). או...

להתמקד ...

[image: image5.wmf]
 ... בתהליך היצירתי: מה עובר במוחם של אנשים מרגע ההיחשפות לבעיה  ועד מציאת הפתרון היצירתי. אחת הדרכים לעשות זאת היא שיטה שנקראת protocol analysis : החוקר מבקש מקבוצה של נבדקים לפתור בעיה (בדרך כלל חידה שידוע שיש לה פתרון יצירתי) ולרשום כל מה שעולה במוחם בקשר לתהליך הפתרון. גם אם משהו מהבדקים נזכר פתאום שלא שילם את חשבון החשמל (אגב, לא סתם  בחרתי את הדוגמא הזו...) עליו לרשום זאת. 

שתי הדרכים הראשונות מתמקדות באנשים ובמתחולל בראשם ברגעי החשיבה על הבעיה. וזה בדיוק החיסרון שלהן: אנשים פשוט אינם אמינים. ממציאים, למשל, נוטים ליצור מיסטיפיקציה של תהליך ההמצאה ולתאר כיצד הרעיון התגלה להם בחלום. מוצארט, בצניעותו הרבה, סיפר שהוא רק מתווך בין כוחות עליונים לבני האנוש (אני תמיד שואל מדוע ה"כוחות העליונים בחרו דווקא בו?). 

אל ייאוש. תוכלו עדיין לעמוד במשימה שהטיל עליכם הבוס אם תמצאו גורם שיספר לכם ביובש ותוך הצמדות לעובדות את הסיפור. 

ובכן, יש דבר כזה, זהו...



... הפתרון היצירתי או התוצאה של התהליך היצירתי. לפי גישה זו מחפשים גורמים משותפים בין הפתרונות היצירתיים ולאחר מכן מנסים למצוא את ה"מרשם" כיצד למצוא פתרונות בהם נמצאים רבים מהגורמים הללו.  

רוב חוקרי היצירתיות לא פנו לגישה השלישית שבה במקום לראיין אנשים מראיינים את התוצאות. הסיבה לכך פשוטה: פתרון יצירתי נחשב פורץ כללים, מחוץ לקופסה (ועוד אוסף קלישאות וסופרלטיבים שאחסוך מכם כרגע). לכן האסוציאציה שמעורר פתרון יצירתי היא של שוני וזרות ושבירת כללים.  

ולכן התקשו החוקרים לחשוב על הדמיון השורר בין הפתרונות היצירתיים ובין עצמם.   

ASIT פותחה בדיוק בדרך הזו. גינריך אלטשולר, אבי השיטה, אסף מאות פתרונות המצאתיים ובמשך תקופה ארוכה התבונן בהם והשווה בניהם. להפתעתו גילה בהם תבניות חוזרות.  

ASIT היא שכלול ושיפור של שיטותיו של אלטשולר, אבל גם ASIT מבוססת על החוקיות והתבניות החוזרות הנמצאות בפתרונות היצירתיים. ASIT מורכבת משני חוקים ומחמישה כלים – כלי חשיבה שיסייעו לכם למצוא פתרונות שמקיימים את שני החוקים ושממילא יהיו יצירתיים מקוריים ופורצי דרך. 

-------- [עניין צדדי] ------ 

מדוע בעצם יש לצפות לחוקיות בפתרונות יצירתיים? האם פתרונות יצירתיים הם תופעת טבע, כמו תנועת כוכבי הלכת?  מה יכול להיות החוט המקשר בין פתרון יצירתי בתחום אחד לבין פתרון יצירתי בתחום אחר? 

הי! כמה שאלות בבת אחת?  

הנה התשובה. החוט המקשר הוא החשיבה האנושית. פתרונות יצירתיים מעצם טיבם, מציבים קושי בפני החשיבה האנושית – עובדה שאנשים כה מעטים מצליחים להגות אותם. לכן נצפה למצוא תבניות חוזרות וחוקיות גם בחידות. הרי חידה היא בעיה שכל תכליתה להציב קושי בפני התאים האפורים שלנו.  

ניסוי מחשבתי: האם ייתכן שקיימת ציביליזציה במקום כל שהו ביקום שהיא בעלת מערכת קוגניטיבית שונה משלנו, כך שכל מה שקשה לנו קל ליצורים השייכים אליה ולהפך? ציביליזציה כזו תקרא לפתרונות שאנו תופשים כשגרתיים ובנאליים, פתרונות יצירתיים.  

------

לאחר שאנו יודעים מעט על האופן שבו פותחה ASIT בואו נחזור ל – 

חידת המלך  

זוכרים עדיין את המלך...?

מה עדיין לא סיפרתי את החידה? אז הנה היא:  

מלך פרנואידי אחד חשש מכך שאחד מעוזריו ירעיל אותו (אולי בעצם הוא לא היה כל כך פרנואיד...).  בממלכה היה ידוע שאם שתית רעל תוכל להינצל אם תשתה רעל חזק יותר. 

המלך,שיהיה אכזר ופרנואיד, אך בפרוש לא טיפש, חשב לעצמו: 

"אם יהיה בידי הרעל החזק ביותר בממלכה אוכל להינצל מכל הרעלה באמצעות שתיית הרעל הזה"

המלך הגה תכנית שטנית שתאפשר לו להחזיק ברעל החזק ביותר. הוא הזמין שני רוקחים שהיו ידועים בכושרם לרקוח רעלים חזקים לארמונו ואמר להם: "ביום ראשון עליכם להתייצב בארמוני כשבידכם הרעל החזק ביותר שתוכלו לרקוח. כל אחד מכם ישתה מול עיני את הרעל של חברו ולאחר מכן את הרעל שהכין בעצמו. מי מבינכם שיכין את הרעל החזק ביותר ינצל, לשני אני מבטיח קבורה מכובדת..." 

בדרך זו המלך חשב להשיג את הרעל החזק ביותר האפשרי.   

הלכו שני הרוקחים לביתם כשהם בוכים על מר גורלם. כשהגיע לביתו אחד הרוקחים שהיה עני מרוד אמר לאישתו: "אשתי היקרה עלייך להתכונן למותי ...." והוא סיפר לה את כל הסיפור על המלך האכזר.  "אינך יכול לרקוח רעל חזק יותר מאשר הרוקח השני" שאלה אותו אשתו. "לא הוא הרבה יותר עשיר וידען ואין ספק שיוכל לרקוח רעל חזק ממני" ענה לה. 

לפתע הבריק במוחה רעיון..."אני יודעת מה תעשה כדי להינצל...אמרה לו...

טוב, בואו נעצור לרגע כאן. 

------- מטלת חשיבה----------

נסו לחשוב על פתרון לבעיה

-------------------------------

הנה הרעיונות שאנשים חושבים עליהם בדרך כלל: 

להציע למלך ששניהם יעבדו ביחד על הרעל

הרוקח הזקן יעשה את עצמו שותה אך לא ישתה באמת את הרעלים

הרוקח הזקן יגנוב מהרוקח השני את המרשם לרעל

הרוקח הזקן ינסה בכל זאת לרקוח רעל חזק 

קשה להימנע מלחשוב על רעיונות. 

לעיתים נדמה שרעיונות קופצים לראשנו מבלי שיש לנו שליטה על כך. אין בכך רע למעט עניין אחד: הרעיונות הללו מרגישים "בבית" ואינם מפנים בקלות את מקומם לרעיונות אחרים. רעיונות קיימים הם המכשול הגדול ביותר העומד בפני רעיונות חדשים. 

-------- [עניין צדדי] ------ 

קרה לכם פעם שניסיתם להיזכר בשם של מישהו, נניח שחקן הקולנוע ששיחק בסרט מסוים, ובמקום שהשם הנכון יעלה בזיכרונכם, עלה שם אחר למשל קלינט איסטווד? "לא, זה לא קלינט איסטווד" אתם אומרים לעצמכם, אך ככל שאתם מנסים להיפטר מידידנו קלינט כך הוא תוקע יתד חזקה יותר במוחכם. רק לאחר שאתם שוכחים את העניין כולו לזמן מה, פתאום, באמצע שיחה עם חבר על נושא אחר לגמרי, את צועקים "הריסון פורד!" וחברכם לשיחה מרים את גבותיו לאור נושא השיחה החדש. מנגנון דומה לזה פועל כאשר אתם הוגים רעיון ומעוניינים להגות רעיון אחר. אחד מתפקידיה של שיטת ASIT יהיה לסייע לכם להיפטר מרעיונותיכם הישנים לטובת רעיונות רעננים ויצירתיים. 

------

מה זה? הנה רעיון חדש כבר קופץ לראש...

אם כך כדי לפתור את החידה עלינו להיות באמת יצירתיים. עלינו לחשוב מחוץ לקופסה. אבל היכן הקופסה? 

רגע, נזכרתי בסדנת היצירתיות שעברתי בשנה שעברה. לימדו אותי שם שכדי להגיע לרעיון יצירתי עלי לחשוב באופן פרוע, לא לחשוש מפני פתרונות מגוחכים. הנה אחד: 

לבודד את הגוף מבפנים באמצעות חומר מיוחד שימנע מגע של הרעל עם הגוף   

בוא נמשיך במסע הרעיונאי שלנו. רגע, ו בדיוק קיבלתי טלפון, נסו בינתיים לפתור בעצמכם. אני מיד חוזר. 

..

..

..

חזרתי. פתרתם? יפה אז תוכלו להשוות את פתרונכם לפתרון הבא: 

במקום להכין רעל חזק הזקן מכין רעל חלש ביותר למעשה הוא מביא לתחרות מים. לפני התחרות הוא שותה את הרעל האמיתי שלו שהוא יודע עליו שהוא חלש משל חברו. בזמן התחרות הזקן שותה את כוס הרעל של יריבו ולאחר מכן את הכוס  שלו (שמכילה כזכור מים...). 

הרעל של יריבו מציל אותו מהרעל שלו והמים כמובן אינם משפיעים כלל. 

היריב, לעומת זאת, שותה מים ולאחר מכן את הרעל שלו. עבורו הרעל שלו הוא למעשה הרעל הראשון כך שהוא מת במקום. 

הפתרון הזה נראה לכם יצירתי? לדעתי הוא אכן יצירתי.  מצד אחד הוא נדיר כלומר מעט אנשים מגיעים לפתרון זה ומצד שני הוא נראה הגיוני - במילים אחרות נראה שהוא אכן פותר את הבעיה. לא נעסוק כאן בניסיון להגדיר את הפתרון היצירתי אבל מי שמעוניין בהחלט יכול להתייחס לשתי התכונות האלה כאל מעין הגדרה.  

אגב, אם במקרה נודע לרוקח העשיר על תכניותיו של הזקן (להביא מים במקום רעל) מה עליו לעשות? 

-------------- [עניין צדדי] -------------------------

האם הגדרות חשובות? בקורסים שלי אני נמנע בדרך כלל מלספק הגדרה לפתרון יצירתי או פתרון המצאתי. לדעתי להגדרה אין חשיבות רבה. ניסיתם פעם להגדיר שולחן? אם תנסו תראו שזה כלל אינו קל. כמעט לכל הגדרה שתציעו אפשר יהיה למצוא דבר שאינו שולחן ובכל זאת עומד בתנאי ההגדרה. וגם להפך משהו שהוא בעליל שולחן ובכל זאת אינו עומד בתנאי ההגדרה. כאשר משתתפי הקורס מפעילים עלי לחץ כבד להגדיר פתרון יצירתי (לאנשים יש חיבה להגדרות) אני בדרך כלל מציע את ההגדרה הפשוטה ביותר אך גם לדעתי המוצלחת ביותר: רעיון יצירתי הוא מצד אחד בעל ערך ומצד שני נדיר. 

--------

מה למדנו? 

לפי גישת האדם היצירתי היינו רוצים לדעת מה מאפיין את אלה הפותרים את החידה. במה ברי מזל אלה נבדלים מאלה שנשארים עם הרעיונות הבנאליים והשגרתיים. 

לפי גישת התהליך היצירתי היינו מתעניינים באופן שבו הבעיה נפתרת. על מה חשב הפותר, האם הסתייע בניסיונו הקודם, האם חשב בתמונות או באופן מילולי, האם מחשבתו הייתה מאורגנת או מפוזרת, אסוציאטיבית, מתבדרת, האם חשב באופן רציף על הבעיה או שבזמנים מסוימים חשב על דברים אחרים? 

שתי הגישות הללו – גישת האדם וגישת התהליך – שלטו בעולם היצירתיות במשך שנים. כאמור "חשיבה המצאתית שיטתית" פותחה תוך התבוננות בתוצאה בלבד. 

אז בואו נתבונן בתוצאה, שהיא, במקרה שלנו, פתרון החידה. מה ההבדל בין הפתרונות הראשונים, אלה שקפצו לראשנו כמעט באופן אוטומטי - ולא בקלות פינו את מקומם שם, לפתרון שזכה לכינוי פתרון החידה. 

הנה מספר הצעות: 

בפתרון החידה הזקן שותה את הרעל שלו לפני התחרות. כלומר הוא מבצע פעולות מחוץ למסגרת הזמן של דו-קרב הרעלים אצל המלך. 

הזקן אינו מכניס לתחרות כל גורם חדש (מים הם בכל מקרה חלק מהרעל). 

כאשר התחרות מתרחשת אין כל חריגה מהכללים שקבע המלך. 

במקום להביא רעל חזק מאוד מביא הזקן את הרעל החלש ביותר האפשרי (מים) 

באו נשחק משחק סימולציה קצר.  זוכרים את הבוס שדרש מאיתנו לפתח שיטת חשיבה? נניח שאנחנו נמצאים שלושים דקות לפני הישיבה שבה עלינו לדווח על תוצאות עבודתנו וכל המידע שעומד לרשותנו הוא חידת הרעלים הזו, פתרונותיה השגרתיים ופתרונה היצירתי. 

הנה השיטה שנציע:

אם ברצונך למצוא פתרון המצאתי לבעיה עליך: 

1. לנצל גם את מסגרת הזמן שנמצאת מעבר לזו שבה נמצאת הבעיה

2. להשתדל לא להכניס גורמים חדשים

3. לפעול לפי כללי המשחק 

4. לחשוב הפוך: אם נדרש חוזק חשוב על מרכיב חלש, אם נדרש חום חשוב על קור וכו..

ה"שיטה" שפתחנו היא פרימיטיבית למדי, טוב, מה כבר אפשר להשיג מדוגמא אחת, אבל אל תטעו כך בדיוק פותחה שיטת ASIT. 

לא מתיישב עם תפיסת היצירתיות שלכם? תאמינו לי, זו רק ההתחלה. 

-------------- עניין צדדי-------------------------

המושג "פתרון החידה" מגלם הנחה סמויה שיש רק פתרון אחד. מי קבע שרעיון כל שהוא הוא הפתרון מדוע הרעיונות של הגשר החבל וההיפופוטם הם לא הפתרון. התשובה פשוטה. פתרון החידה הוא הפתרון המעניין ביותר בין הפתרונות הנדירים. 

-----

הבה נערוך סיכום קצר של הנושאים שעסקנו בהם עד כה.  ראשית בדקנו מה אפשר לצפות מלימוד הקורס. לאחר מכן עסקנו מעט בהשמצת קורסים אחרים...אופס... בניתוח אובייקטיבי של האלטרנטיבות: גישת אוסף החידות שבה מנסים להוכיח למשתתפים עד כמה הם אינם יצירתיים, והגישה ההוליסטית שבה כולם צודקים. 

לאחר מכן קיבלנו משימה לפתח שיטת חשיבה וראינו שלושה כיוונים לאיסוף נתונים: האדם, התהליך והתוצאה.  ASITאמרנו, פותחה מתוך התבוננות בתוצאה וחידת המלך סיפקה הצצה קצרה לאופן שבו זה נעשה. 

אני מניח שכבר שמתם לב לכך שגישתו של קורס זה ליצירתיות שונה מעט מהמקובל (טוב, אחרת מפתחי הקורס היו מעוררים חשד כמי שאינם חיים את שהם מלמדים). אז בואו נבחן באופן מאורגן את ה... 

מיתוסים, מנטרות וקלישאות הקשורים ביצירתיות

הנה ציטוט מהספר "חדשנות בפעולה" (innovation inc)

בכל אדם נמצא הילד היצירתי השופט המבקר והפוסל. 

ככל שיהיו לנו רעיונות רבים יותר לשקול כך יגדלו הסיכויים שתובנה חדשה ובעלת ערך תעלה אל פני השטח. כדי שזה יתרחש עלינו להסתעף תחילה ולהכניס את כל הרעיונות והמחשבות אל המשחק. רק אחרי שמיצינו את כל מלאי המחשבות ההגיוניות הלא הגיוניות והמגוחכות, ניתן לשופט לבחור בין האפשרויות השונות.  

אני יודע שפסקה זו מתיישבת היטב עם הדעה המקובלת על יצירתיות, בעיני עם זאת, הצליחו הכותבים בכישרון רב, לגבב שלוש קלישאות בפסקה אחת. הנה הן: 

1. ילדים הם יצירתיים

2. כדאי להפריד בין התהליך היצירתי לתהליך השיפוטי 

3.  כדי להפיק רעיון יצירתי כדאי לחשוב על כמות גדולה של רעיונות (רצוי שיהיו בינהם כמה מגוחכים...)

בואו נבחן את הקלישאות הללו אחת לאחת. 

ראשית עלי להודות שכל שלושת המשפטים האלה מתאימים במידה מסוימת לנסיון שלנו. אכן ילדים מפיקים לעיתים רעיונות מדהימים, אכן יש אנשים שסובלים מ'שיפוטיות יתר' ואכן לעיתים רעיון מגוחך מוצא את דרכו אל היכל התהילה. 

כיצד נוצרו הקלישאות הללו? 

קלישאות הן תמיד ערבוב של רדידות מחשבה עצלות נהיה אחר דעת הרוב ועוד משהו...

...דווקא האירוע הנדיר יחסית בולט ונחרט בזיכרון, וכך יוצא שהכלל מבוסס על היוצא מהכלל. 

תנו לי להסביר:

נניח שאנחנו מתמודדים עם בעיה כל שהי והנה בא ילד בן 6 ומציע רעיון כיצד לפתור את הבעיה. התרגשות רבה אוחזת בנו – הילד היצירתי פתר את הבעיה! "הו כמה ילדים הם יצירתיים, חבל שמערכת החינוך פועלת ביעילות כזו לדכא את היצירתיות הזו"

מה שאנחנו שוכחים באותו רגע הוא את אוסף המקרים בהם הילד הציע רעיונות שבלוניים, משעממים, או מופרכים מיסודם. אירוע הפתרון של הילד היה לא יותר מארוע מקרי. מי שיצקו בו את המשמעות היינו אנחנו שזיהינו בו את הפתרון. 

לדעתי ילדים אינן יצירתיים במיוחד בדיוק כפי שמבוגרים אינם יצירתיים במיוחד. אני זוכר איך בגן של בני התבקשו הילדים לברכו, כל אחד בתורו, ליום הולדתו. אחד הילדים אחל לו "שלא תיגע באש". מאותו רגע ברכו אותו שאר הילדים באוסף כללי בטיחות וזהירות. אף לא אחד מהם חרג מתבנית זו.   

באופן דומה התפתחה קלישאות "הפתרון המגוחך" הגורסת שפתרונות מגוחכים מובילים לפתרונות יצירתיים. 

הנה סיפור שמופעי גם הוא בספר "חדשנות בפעולה" 

במפעל מסוים עבדו פועלים באריזת כוסות זכוכית. אחד השלבים באריזה היה עטיפת הכוסות בנייר עיתון כדי למנוע שבירתן. הבעיה הייתה שהעובדים עצרו לעיתים קרובות את עבותם כדי לקרוא להנאתם בעיתון. 

כונסה ישיבת הנהלה. 

בישיבה עלו מספר רעיונות בניהם להחליף את נייר העיתון בנייר רגיל (יקר) או את העיתון בעיתון בשפה זרה (קשה להשגה). לאחר שעוד מספר רעיונות נפסלו השתררה בישיבה אווירה של מבוי סתום. המצוקה גוררת לעיתים קרובות הומור. במסגרת חילופי בדיחות שונות על חשבון העובדים ( התכוונתי להמציא כאן בדיחה אבל עד כתיבת שורות אלה לא הצלחתי לחשוב על משהו...)  אמר אחד העובדים "בואו ננקר להם את העיניים" "רגע!, צעק עובד אחר, "יש לי רעיון! נעסיק במחלקת האריזה עוורים". לאחר בדיקה קצרה התברר שעיוורים אכן מסוגלים לבצע את העבודה בקלות. עובדי המחלקה המקוריים הועברו למחלקה אחרת. 

עד כאן הסיפור. נחזור לעניינו. 

קל להסיק מתוך הסיפור הזה שהדרך להגיע לרעיון יצירתי (להעסיק עיוורים) עוברת דרך הרעיון המגוחך (לנקר לעובדים את העניים). הרעיון המגוחך הוא שיוצר את ה"ניעור" תבניות החשיבה הרגילות ופותח את הדרך בפני הרעיון החדש והמקורי. 

אכן הרעיון המגוחך פעל המקרה זה אך האם זה הכלל או היוצא מהכלל? לדעתי ברוב המקרים רעיונות מגוחכים מפריעים לתהליך יותר משהם מסייעים לו. למרות זאת אי אפשר להתעלם מכוחו ה"מנער" של הרעיון המגוחך. 

השאלה היא אם יש כלי שיוכל לכוון אותנו אל רעיונות מגוחכים טובים כאלה שיש להם סיכוי גבוה לעורר פתרונות טובים. 

כמובן שיש: .ASIT אך על כך בפרקי הקורס הבאים. 

מטפל עתה בקלישאה השלישית:

כדי להפיק פתרון יצירתי אחד צריך להפיק פתרונות רבים 
אפשר לסכם את הרעיון המרכזי מאחורי רוב השיטות הידועות לתמיכה בהליך היצירתי במשפט הבא:

כמות תוביל לאיכות. 

וכדי להגיע לכמות צריך כמובן להתפרע כי אחרת ייבש מאגר הרעיונות שלנו מהר מאוד. 

כך פותחה שיטת "סיעור מוחות". הצלחת המותג הזה הייתה כה גדולה עד שרבים מתייחסים לסיעור מוחות כאל מילה נרדפת לתהליך יצירתי. 

על רקע הדעה הכה מושרשת שכמות מובילה לאיכות, מעניין לציין שבמחקר, שבו ראיינו מדענים שהגיעו לפריצות דרך משמעויות התגלו תוצאות הפוכות. רוב המדענים דווחו שכמעט ואינם מנסים לפתח תיאוריות אלטרנטיביות אלא כאשר תיאוריה שלהם נכשלת בעליל. 

הצייר פיקסו ביטא זאת בדרך הטובה ביותר כאשר אמר: "אינני מחפש...
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... אני מוצא." 

רגע, עוד לא סיימתי עם הקלישאות והמיתוסים. הנה אחד חביב עלי במיוחד.
כדי להגיע לפתרון יצירתי עלינו להתחבר לעולמנו הפנימי 

באחד הניסויים שערכתי במסגרת עבודת הדוקטוראט שלי בדקתי מהם ההבדלים בין אלה המצליחים להשתמש בשיטת ASIT בהצלחה לבין אלה שמתקשים בכך. בניסוי השתמשתי בתיאוריה פסיכולוגית שפיתחה פרופ' שלומית קרייטלר מאוניברסיטת תל-אביב ושמה "תורת המובן" (בהמשך הקורס נדון בתיאוריה זו בהרחבה). 

אחד המשתנים שאפשר לבדוק באמצעות תורת המובן הוא עד כמה נוטה הנבדק לפנות אל עולמו הפנימי כאשר הוא פותר בעיות. 

להפתעת כולם (אך לא להפתעתי...) התגלה באופן מובהק שאלה שהצליחו יותר בהפקת פתרונות יצירתיים באמצעות ASIT היו אלה שנוטים לפנות פחות אל עולמם הפנימי. 

את ההסבר לכך אפשר למצוא בסדרה מגייבר. 

זוכרים את אותו גיבור רב אלתורים המחלץ את עצמו בכל צרה? 

בכל פעם שמגייבר נכלה לצרה הוא לא מקמט את מצחו מתחבר לעולמו הפנימי ומנסה לחפש שם את הישועה. במקום זאת הוא מרים את הראש מסתכל סביב ומחפש שם את הכלי שיוכל לסייע לו (שהבמאי טרח להכינו מבעוד מועד...)

כפי שנראה בהמשך ASIT תייעץ לנו להתחבר לעולם הבעיה במקום לעולמינו הפנימי. 

אז מה עושים? 

אז אם כדי להגיע לפתרון יצירתי אין צורך לבחון פתרונות רבים, אין צורך בחשיבה פרועה ומתבדרת ואפילו אין צורך להתחבר לעולמינו הפנימי אז מה עלינו לעשות? 

"לשים את החשיבה שלנו במצב טייס אוטומטי" 

טייס מה? ... הי! זה קורס ביצירתיות? 

טוב, טוב, הנה אני מסביר. 

לפי התפיסה של חשיבה המצאתית הסיבות לכך שאיננו יצירתיים הן עמוקות. יותר מכך אם היינו יותר יצירתיים ייתכן שלא היינו שורדים. 

אדוארד דה בונו הגורו הידוע של היצירתיות והמטיף הבלתי נלאה ללימודי חשיבה בבית הספר הביא באחד מספריו דוגמא מצוינת להשפעה ההרסנית שהייתה יכולה להיות ליצירתיות על ההשרדות. 

חישבו על הרגע שבו אתם בוחרים את בגדכם בבוקר לפני צאתכם למלאכת היום. רבים מאיתנו עושים זאת במהירות רבה למדי, למרות שמספר האפשרויות הוא עצום. אילו ניסינו לבחון את כל האפשרויות ואפילו חלק קטן מהן, בחירת הבגדים הייתה עשויה להמשך כל היום (אני יודע יש כאלה שזה באמת נמשך אצלם כל היום...) 

כדי למנוע מצב שבו אנו עסוקים כל הזמן בקבלת החלטות על חשבון ביצוע, המערכת הקוגניטיבית שלנו מנפה באופן אוטומטי אפשרויות רבות. בלי שנחוש בכך בכלל נדמה לנו שמספר האפשרויות העומדות בפנינו הוא קטן בהרבה מהמספר האמיתי.  הפעולה הזו היא כה חזקה עד שאפילו אם נחליט במודע להרחיב את המקרים שאנו סורקים תמיד יישארו מקרים שנהיה עיוורים לגביהם ורק לאחר מעשה לא נבין איך לא ראינו את הפתרון שהיה כל הזמן...
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אל תטעו. ללא המערכת הזו לא היינו שורדים רגע. היינו עסוקים כל כך בחשיבה שלא היינו עושים דבר. זוכרים את אותו חמור שעמד מול שתי ערמות חציר זהות ולבסוף מת מרעב כי לא ידע להחליט אל מי מהן לגשת. זה היה גורלנו. 

בהמשך הקורס נכיר באופן יותר מפורט מספר מנגנונים ששומרים עלינו מפני חשיבת יתר שמם המקצועי: קיבעונות. 

מהדיון שלעיל עולה ש – 

"אני חושב משמע אני מקובע" 

הקיבעון היא חלק בלתי נפרד מהחשיבה. עכשיו יותר ברור מדוע הדרך היחידה (כמעט) להגיע לפתרון יצירתי היא לא לחשוב. 

זו בדיוק פעולתה של ASIT:  היא מאפשרת לנו להפקיד בידיה את החשיבה שלנו באופן זמני. ואז תוך ניצול הידע הטמון בה על פתרונות יצירתיים, היא מובילה אותנו הרחק מהקיבעונות שלנו  אל הפתרונות היצירתיים ופורצי הדרך. 

כיצד היא עושה זאת? על כך בפרק הבא. 

